
FAQ ROOM 360 

Indicazioni operative sulla nuova procedura di registrazione 
ambientale in vigore da novembre 2025. 

Il tempo utile per lo 
svolgimento dell’esame 
inizia a decorrere dal 
momento della 
registrazione 
dell’ambiente o solo dal 
momento in cui inizia 
effettivamente la prova? 

• È previsto un tempo aggiuntivo di tre minuti per 
completare il o i Room Tour, prima dell’avvio effettivo 
della prova d’esame.  

• Il tempo utile per lo svolgimento dell’esame decorre 
solo dal momento di avvio della prova.  

• La registrazione dell’ambiente è effettuata in un tempo 
tecnico aggiuntivo che non incide sulla durata 
complessiva dell’esame. 

Una volta completata la 
registrazione, il telefono o 
tablet utilizzato per il 
Room Tour deve essere 
spento oppure può 
rimanere acceso e 
semplicemente 
allontanato dalla 
postazione? 

• Il dispositivo può essere lasciato sulla scrivania o in un 
punto visibile, purché non venga utilizzato durante la 
prova e non interferisca con la postazione d’esame.  

• Al termine della registrazione ambientale, il dispositivo 
utilizzato per il Room Tour può rimanere acceso e 
semplicemente allontanato dalla postazione, in modo 
da non interferire con lo svolgimento dell’esame.  

• Non è necessario spegnerlo, purché non venga 
maneggiato o utilizzato nel corso della prova. 

Se durante la prova viene 
richiesta una nuova 
verifica dell’ambiente, il 
corsista può alzarsi per 
recuperare il dispositivo 
allontanato in precedenza 
o deve essere assistito in 
altro modo? 

• Nel caso in cui, durante la prova, venga richiesta una 
nuova verifica dell’ambiente, il candidato può alzarsi per 
recuperare il dispositivo precedentemente allontanato, 
procedendo autonomamente alla registrazione. 

• In presenza di difficoltà motorie o impedimenti, può 
essere assistito dalla persona preposta all’ausilio 
precedentemente indicata mediante comunicazione 
specifica agli Uffici Inclusione dedicati. 

La dicitura  
“Al termine della 
registrazione, il dispositivo 
utilizzato per la ripresa va 
allontanato dalla 
postazione prima 
dell’inizio dell’esame”  
implica che lo studente 
possa alzarsi, allontanarsi 
momentaneamente dalla 
stanza e poi rientrare per 
sostenere la prova?   

• La dicitura non autorizza lo studente ad abbandonare la 
stanza o ad allontanarsi dall’ambiente di esame. 

• L’indicazione “allontanare il dispositivo dalla postazione” 
si riferisce esclusivamente allo spostamento fisico del 
telefono o tablet in un punto della stanza non visibile o 
non interferente con la prova. 

• Non è consentito uscire dalla stanza dopo la 
registrazione: eventuali spostamenti non giustificati 
potrebbero comportare l’annullamento della prova per 
irregolarità nella sorveglianza ambientale. 



Il Room Tour deve essere 
effettuato a esame già 
attivo (dopo l’upload del 
documento e con webcam 
accesa) oppure prima 
dell’avvio ufficiale della 
prova? 

• Il Room Tour deve essere effettuato prima dell’avvio 
ufficiale dell’esame, in un tempo tecnico dedicato che 
non incide sulla durata della prova. 

• La procedura può avvenire dopo il caricamento del 
documento di riconoscimento e con webcam attiva, 
ma prima dell’attivazione del timer d’esame. 

• In questo modo si garantisce la corretta verifica 
ambientale senza penalizzare il tempo a disposizione per 
lo svolgimento della prova. 

Possono essere presenti 
nella stanza oggetti non 
pertinenti all’esame (es. 
casse acustiche, 
strumenti musicali, quadri 
o arredi vari), purché non 
utilizzati durante la prova? 

• Durante la verifica ambientale è consentita la presenza di 
oggetti o arredi non pertinenti, purché non siano di 
supporto allo svolgimento della prova (es. libri, appunti, 
dispositivi elettronici, strumenti musicali, casse, ecc.) e 
non interferiscano con la visuale della postazione. 

• Elementi decorativi o di arredo (quadri, suppellettili, 
strumenti musicali non utilizzati) non costituiscono 
motivo di irregolarità, salvo che non siano utilizzati o 
manipolati durante l’esame. 

Da quando entrerà in 
vigore questa nuova 
modalità di verifica? 

• La nuova procedura di registrazione ambientale (Room 
Tour 360°) entrerà ufficialmente in vigore dal 3 novembre 
2025, in corrispondenza con l’avvio del primo turno 
d’esami previsto per quella sessione. 

• A partire da tale data, tutti i candidati dovranno attenersi 
alle nuove modalità di verifica ambientale introdotte. 

Durante la procedura di 
riprese della stanza 
bisogna stare seduti o in 
piedi per poi raggiungere la 
postazione? 

• Il candidato deve muoversi liberamente nella stanza per 
mostrare l’ambiente in modo completo, e solo al termine 
della registrazione ritornare alla postazione d’esame. 

• Durante la procedura di registrazione ambientale, il 
candidato deve alzarsi e muoversi liberamente per 
consentire la ripresa integrale dell’ambiente. 

• Al termine del Room Tour, dovrà ricollocarsi alla 
postazione da cui svolgerà la prova, assicurandosi che il 
dispositivo per la registrazione sia stato correttamente 
allontanato e non interferisca con l’esame. 

Coloro che sosterranno 
l’esame in ambiente open 
space, quindi con scale, 
aperture e senza un’unica 
porta potrebbe avere 
problemi nello 
svolgimento della prova? 
 

• Non ci sono controindicazioni.  
• È sufficiente mostrare chiaramente l’ambiente 

principale dove si svolgerà la prova e segnalare eventuali 
aperture o collegamenti visibili, mantenendo 
comunque la postazione d’esame ben inquadrata.  

• La presenza di un ambiente open space, con scale o 
aperture verso altre aree, non pregiudica lo svolgimento 
dell’esame, purché la registrazione ambientale mostri in 
modo chiaro lo spazio principale di svolgimento della 
prova. 
 



• Eventuali collegamenti o aperture devono essere 
dichiarati e visibili durante il Room Tour, assicurando 
che la postazione resti sempre ben inquadrata e 
identificabile. 

Se venisse richiesto 
durante la prova di 
riprende la stanza verrà 
dato del tempo aggiuntivo 
ai 30 minuti? 

• Sì, in caso di nuova richiesta di verifica ambientale, viene 
concesso un tempo tecnico aggiuntivo di circa 3 
minuti, che non incide sui 30 minuti effettivi previsti per 
la prova.  

• Nel caso in cui, durante lo svolgimento dell’esame, venga 
richiesta una nuova registrazione dell’ambiente, viene 
assegnato un tempo tecnico supplementare di circa 3 
minuti. 

• Tale tempo è da considerarsi aggiuntivo rispetto ai 30 
minuti effettivi previsti per la prova, e non riduce il 
tempo disponibile per la compilazione o l’invio 
dell’elaborato. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


